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  وقياس رضا المستفيدين من برامج الجمعية استطلاع رأي 

 

 وقياس رضا أعضاء مجلس الإدارةاستطلاع رأي 

 

 الموظفين وقياس رضا استطلاع رأي 

 

96%

4%

نسبة رضا المستفيدين

راضي غير راضي

99%

1%

نسبة رضا أعضاء مجلس الإدارة

راض ي غير راض ي

100%

نسبة رضا الموظفين

راض ي غير راض ي
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 : توصيات رئيس مجلس إدارة الجمعية

 

 أعضاء مجلس الإدارة لأخذ التوصيات. عرض نتائج التقييم على   -1

 مراجعة آليات المتابعة وتحسين إجراءات العمل.  -2

 مراجعة آليات تحديد احتياج الأطراف ذات العلاقة.  -3

 تنوع وسائل التواصل مع الأطراف ذات العلاقة.  -4

 إيجاد آلية تحث أصحاب العلاقة على تقييم الخدمات وجودتها. -5

 

 رئيس مجلس الإدارة

 

 يز بن حامد فهد عبدالعز 


